Порядок оформления авиабилетов на основании воинских перевозочных документов Министерства обороны Российской Федерации (далее ВПД МО) на рейсы ПАО «Авиакомпания «ЮТэйр» (UT) в 2020 году:
Оформление авиабилетов на основании ВПД МО с литером "Ч" (проставлен рядом с номером ВПД) запрещено.
Оформление авиабилетов на основании ВПД МО розового цвета с пометкой «ПР» (пенсионеры) запрещено.
1. Общие положения:
1.1. Продажа по ВПД МО осуществляется только в аккредитованных ТКП агентствах, подписавших соответствующее Приложение к "Cтандартному договору о продаже перевозок и услуг".
1.2. На рейсах совместной эксплуатации, где UT является маркетинговым перевозчиком, продажа авиабилетов на основании ВПД МО не разрешена (в 4 категории правил тарифов имеется соответствующее ограничение). 
1.3. Оформление билетов производится на основании ВПД МО, выданного для следования авиационным транспортом от пункта отправления до пункта назначения без указания пункта трансфера.
1.4. Продажа билетов по ВПД МО осуществляется со скидкой 10% от возвратных тарифов брендов:
«Премиум»:
для взрослого пассажира КП=ВХМ код тарифа *FL****/MM10,
для ребенка КП=АБ7 код тарифа *FL****/MM25
«Оптимум» (при отсутствии на маршруте бренда «Премиум» ):
для взрослого пассажира КП=ВХМ код тарифа *STR****/MM10,
для ребенка КП=АБ7 код тарифа *STR****/MM25
«Бизнес» (если класс обслуживания бизнес указан в ВПД МО):
для взрослого пассажира КП=ВХМ код тарифа *FLEX**/MM10,
Для ребенка КП=АБ7 код тарифа *FLEX**/MM25.
Просмотр тарифов запросом «Л», Л(пара городов)(дата)-ЮТ/ВХМ>,
например: ЛМОВСОЧ2005-ЮТ/ВХМ?БР>
При наличии на рейсе нескольких тарифов необходимо применить минимальный, по которому имеются свободные места на момент покупки билета.

1.5. Билеты оформляются только для лиц, указанных в ВПД МО.
1.6. Срок действия ВПД МО (для оформления билетов) - 3 месяца с даты выдачи.
1.7. Продажа билетов по ВПД МО разрешена на всю глубину продажи.
1.8. Предъявленное ВПД МО необходимо проверить на правильность заполнения, а именно:
- все графы ВПД МО должны быть заполнены, неиспользуемые графы вычеркиваются или указывается "НЕТ". ВПД МО должно быть заполнено только шариковой ручкой, одним почерком и цветом пасты;
- ВПД МО должно быть подписано соответствующим должностным лицом, с указанием его фамилии и заверено гербовой печатью органа, выдавшего ВПД МО;
- На ВПД МО должна быть указана дата выдачи требования, причем число указывается 2-мя цифрами, а название месяца - словом.
Информация от 20.11.2020г.: 
Запрещено оформлять билеты по ВПД МО, оформленными со следующими ошибками:
а) если в графах  1 "От" и 2 "До" указан аэропорт (должен быть населенный пункт);
б) если в графе 3 "В" не указан вид транспорта и класс обслуживания (должно быть: самолетом, экономический класс);
в) если в графе 4 "Перевезти" не указано воинское звание пассажира, не указана степень родства к военнослужащему, не указаны фамилия, инициалы и дата рождения у детей (имени не достаточно, года рождения или возраста не достаточно). У пассажиров, направляемых для заключения контракта и не имеющие воинского звания должно быть указано "кандидат";
г) если в графе 5 "Всего платных пассажиров" указано число цифрой (должно быть слово), в графе "детей" указаны лица старше 12 лет (должны быть указаны лица младше 12 лет);
д) если в графе 7 "Дата выдачи" месяц проставлен цифрой (должно быть слово);
е) если в графе "Подпись" отсутствует расшифровка подписи или отсутствует подпись (должно быть то и другое);
ж) если на желтом ВПД проставлен литер "ПР" (не должно быть).
1.9. ВПД МО, не имеющие подписи, даты выдачи, оттиска печати, неразборчивый оттиск печати, имеющие факсимильный штамп подписи, исправления, дописки, подчистки, неправильно оформленные или просроченные, считаются недействительными. ВПД МО имеющие исправления, заверенные подписью и гербовой печатью так же считаются недействительными. Оформление авиабилетов по недействительным ВПД запрещено.
1.10. В графе "ПЕРЕВЕЗТИ" ВПД МО должно быть указано звание и родство пассажиров, в противном случае авиабилет оформлять запрещено. У ребенка должна быть указана дата рождения. Например:
ПЕРЕВЕЗТИ старшину Баранова С.А., жену Баранову А.Л.
ПЕРЕВЕЗТИ жену рядового контрактной службы Сидорова С.С. - Сидорову О.Н. (если жена летит одна)
ПЕРЕВЕЗТИ пол-ка Петрова А.А., сына Петрова Л.А. 22.02.2012г.
1.11 Пассажирам, перечисленным в ВПД МО разрешено оформлять авиабилет на разные даты вылета, при этом оформление авиабилетов для всех пассажиров нужно выполнить одновременно.
1.12. Оформление перевозки сверхнормативного багажа осуществляется по требованию-накладной формы 2 или талону багажному на EMD СВВТ.
В случае, если фактическая масса сверхнормативного багажа меньше, чем указано в ВПД, денежные средства за разницу в весе пассажиру не выплачиваются.
Если фактическая масса багажа больше, чем указано в ВПД, то доплата взимается с пассажира наличными средствами.
На обратной стороне требования-накладной указать: номер рейса, дата вылета, маршрут, номер билета, фактический вес/количество багажа, тариф багажный, итого за багаж, заверить валидатором).
1.13 Дополнительные услуги (сопровождение ребенка, покупка питания, покупка комфортного места) оплачиваются пассажиром наличными.
2. Бронирование и оформление перевозки:
2.1. Разрешается оформление перевозок на электронных билетах СВВТ.
2.2. Дата продажи – с 1 января по 31 декабря 2020г., дата вылета - по 31.01.2021г.
2.3. Форма оплаты - КР.
2.4. Билет должен быть оформлен строго по маршруту, указанному в ВПД МО.
2.5. Категории пассажиров:
ВХМ - взрослый, АБ7 - ребенок, РМГ - младенец без места.
2.6. Продажа перевозок ведется по опубликованным тарифам OW и RT (смотрите п.1.4)
Тарифы смотреть запросом «Л», Л(пара городов)(дата)-ЮТ/ВХМ?БР>, например: ЛМОВСОЧ2005-ЮТ?БР>
Тариф не нужно выбирать запросом ТВ, после ввода КП=ВХМ и формы оплаты КР, система сама применит нужный тариф.
2.7. Оформление трансферной перевозки разрешено.
Для трансферной перевозки в ВПД МО графы "ОТ" и "ДО" должны быть заполнены без указания пункта трансфера, например: "ОТ АЭРОПОРТА КРАСНОЯРСК", "ДО АЭРОПОРТА АНАПА" (без аэропорта трансфера Москва). Если на ВПД пункт трансфера указан, то ВПД МО к перевозке не принимать.
Оформление маршрута с пересадкой разрешено только в случае отсутствия прямого рейса UT, при этом расстояние от аэропорта отправления до аэропорта пересадки не должно превышать расстояние между аэропортом отправления и аэропортом назначения в случае выполнения прямого рейса.
Трансферных тарифов нет, применяются тарифы OW по участкам, например: UFL20OW/MM10 + VFL30OW/MM10.
Если на одном участке доступны месте в классе H, на втором участке доступны места в классе Y, то необходимо применить тарифы H + Y, нельзя на обоих участках применить Y+Y.
Остановка в пункте трансфера не разрешена.
Для трансферной перевозки предоставляется скидка на топливный сбор YQ, выходит автоматически, контролировать не нужно.
На обратной стороне ВПД МО агент указывает полный маршрут, например Красноярск-Москва-Анапа, стоимость перевозки разбивать на участки не нужно.
2.8. Топливный сбор YQ, сбор за использование систем бронирования YR и аэропортовые сборы взимаются в счет ВПД, форма оплаты КР. Такса ТКП ZZ не взимается.
2.9. Агентский сбор не взимается.
2.10. Оформление авиабилетов для группы пассажиров (кроме следующих в отпуск), в количестве 3-х и более человек, независимо от количества выданных ВПД МО, осуществляется только на основании заявок в авиакомпанию на выделение мест и после согласования тарифа. Заявки направлять на e-mail: groups@utair.ru. Списки пассажиров должны быть отправлены в ТКП вместе с отчетом по ВПД.
При перевозке групп, когда в ВПД МО указывается только фамилия и инициалы старшего группы, а другие фамилии и инициалы не указываются (например: "Перевезти Иванова И.И., с ним десять человек...), к ВПД МО обязательно должен прилагаться Список группы, подлежащих перевозке, заверенный печатью и подписью руководителя. Печать используется та же, что и на ВПД МО.
2.11. Заполнить оборотную сторону ВПД МО: код авиакомпании UT, маршрут, номер билета, дата оформления билета, номер рейса, дата вылета, тариф, сбор (аэропортовые), итого цена за один билет. Если стоимость билета одинакова для всех пассажиров, умножить на количество человек по ВПД МО, иначе - отобразить стоимость каждого билета. Проставить общую сумму по всем билетам, внести текст "ПРИМЕНЕН МИНИМАЛЬНЫЙ ДОСТУПНЫЙ ТАРИФ", заверить валидатором ТКП.
Если ВПД МО выписано на двух человек, а билет оформляется только на одного, то на оборотной стороне ВПД МО необходимо указать «Один пассажир перевозкой не воспользовался».
При заполнении обратной стороны ВПД МО, по которым оформлена перевозка за границу, указывать стоимость в иностранной валюте, курс конвертации валют на дату оформления билета, итоговую стоимость перевозки в рублях.
3. Возврат/изменение даты вылета:
3.1. При добровольном возврате авиабилета, оформленного на основании ВПД МО, с пассажира взимается плата, предусмотренная правилом примененного тарифа,  наличными.
При необходимости добровольного изменения даты вылета, нужно предложить пассажиру выполнить добровольный возврат первоначального авиабилета, выписать новое ВПД МО, оформить новый авиабилет.
3.2. При добровольном и вынужденном отказе от перевозки, оформленной в кредит по ВПД МО, пассажиру возврат наличными не производится, выдается справка для перерасчета с авиакомпанией централизованным порядком (не является БСО). Справка оформляется под копирку в 3-х экземплярах. Каждый экземпляр заверяется валидатором ТКП и подписью кассира. После оформления справки, пассажиру выдается оригинал и копия справки, вторая копия прикладывается к билету, принятому к возврату, направляется с отчетом по ВПД в ТКП. Подпись пассажира за получение справки и ее копии обязательна. Образец справки представлен в АСБ «Сирена-Трэвел», в информационном разделе ИА/ЮТ/7/1/6.
3.3. В случае вынужденной отмены рейса или вынужденного изменения расписания, билеты, приобретенные по ВПД МО, подлежат замене на другой рейс без взимания с пассажира дополнительных сборов.
3.4. с 03 июня 2020г. при добровольном отказе от перевозки сбор YR (на сегодня это 30 руб.) подлежит возврату. По билетам, приобретенным с 03 июня сбор будет возвращаться автоматически, по билетам, приобретенным ранее нужно выполнить возврат вручную. 

